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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

      จากการการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการระบบบริหารร้านดัดแปลงสภาพรถ 

ออฟ โรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 ที่ตั้งอยู่ เลขที่ 191-197 หมู่ 3 ตำบล ไชย สถาน อำเภอ สันกำแพง 

จังหวัด เชียงใหม่ 50130 เป็นร้านแต่งรถที่มีสินค้าต่าง ๆ เช่น ล้อแม็ก กันชนหน้า กันชนหลัง 

โช้คอัพ เป็นต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

สนับสนุนการทำงาน ทำให้เกิดการคล่องตัว ทำอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

      พัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหาร จัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์

แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ บน

เว็บเบราว์เซอร์โดยใช้ภาษา HTML PHP และ CSS ในการเขียนและออกแบบเว็บเบราว์เซอร์ 

และใช้ภาษา SQL ในการสร้าง ฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆให้กับระบบการจัดการของร้าน 

V.I.P 4x4 Accessorise จงึได้ เสนอแนวทางการลดปัญหาดังกล่าวด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมา

ทดแทนระบบงานเดิมผ่าน เบราว์เซอร์ต่าง ๆ โดยมีระบบหลักๆได้แก่ ระบบสต็อกสินค้า ระบบ

การชำระเงิน ระบบสมาชิก และระบบจองคิวเพื่อเข้ามาทำรถที่ ร้าน V.I.P 4x4 Accessorise 

และ Dashboard เพื่อใช้ในการ พยากรณ์และแนวโน้มของกลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้บริการในเดือน

ถัดไป 

      จากการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหาร จัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์

พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี  4คูณ4 แอคเซ

สซอรี่ส์ เป็นระบบที่ช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล จัดการสารสนเทศภายในรวมถึงการ

จัดการสต็อกสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบแม่นยำ และถูกต้องพร้อมทั้งจัดการข้อมูลรายงาน 

และรายละเอียดอื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุมเพื่อนำไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ทางด้าน

ลูกค้าสามารถดูข้อมูลสินค้า และสั่งซื้อสินค้าผ่านบนหน้าเว็บไซต์ได้และสามารถดการจองคิว

ทำรถ และยังสามารถรับข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ได้ผ่านทางเว็บไซต์รวมถึงช่องทางการ

ติดต่อร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ สะดวกและรวดเร็วทั้งด้านพนักงาน และ

ด้านลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก โดยสามารถดูสินค้าตามประเภทได้ ดูสินค้าที่

ทางรา้นแนะนำ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที ่ 4.2 แสดงหน้าเข ้าสู ่ระบบ โดยผู ้ใช ้งานสามารถกรอกชื ่อผู ้ใช ้งาน 

(username) และรหัสผ่าน (password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าสมัครสมาชิก โดยผู้ใช้งานใหม่ที่ต้องการสมัครสมาชิกของ

ระบบสามารถกรอกข้อมูลตามที่กำหนดไว้ และทำการยืนยันการสมัครสมาชิกของระบบได้

ด้วยตัวเอง 
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4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน 

และ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้ารายงานยอดขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้ารายงานยอดขายสินค้า โดยเจา้ของกิจการสามารถดูรายงาน

ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงข้อมูลการขายสินค้าประเภทไหนขายดีที่สุด และสามารถดู

รายงานข้อมูลรายรับในแต่ละเดอืนได้ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการสั ่งซื ้อสินค้า ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการสั่งซื้อสินค้า ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าเลือกเดือนการออกรายงานสินค้าขายดี 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าเลือกเดือนการออกรายงานสินคา้ขายดี ของเจา้ของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินคา้ขายดี 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าขายดี ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายรับ 

 ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายรับ ของเจา้ของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายรับ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายรับ ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายจ่าย ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.13  แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายจ่าย ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานสรุปกำไร - ขาดทุน 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานสรุปกำไร - ขาดทุน ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสรุปกำไร - ขาดทุน 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสรุปกำไร – ขาดทุน ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าเลือกดูรายงานการขายในแต่ละวัน 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้เลือกดูรายงานการขายในแต่ละวัน ของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการขายในแต่ละวัน 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการขายในแต่ละวัน ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการนำเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการนำเข้าสินค้า ของ

เจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการนำเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการนำเข้าสินค้า ของ

เจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงคลัง 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงคลัง ของ

เจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการจองคิว 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการจองคิว ของเจ้าของ

กิจการ 
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4.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวผูดู้แลระบบ 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผูใ้ช้งานเจ้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผู้ใช้งานเจ้าของกิจการ โดยผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ผูใ้ช้งานเจ้าของกิจการได้   

 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผูดู้แลระบบ 

 จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผูดู้แลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม 

ลบ และแก้ไข บัญชผีูดู้แลระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าการจัดการบัญชีพนักงานบัญชี 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าการจัดการบัญชีพนักงานบัญชี โดยผู้ดูแลระบบสามารถ 

เพิ่ม ลบ และแก้ไข บัญชผีูใ้ช้งานพนักงานได้ 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผูใ้ช้งานลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าการจัดการบัญชีผู้ใช้งานลูกค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถ

เพิ่ม ลบ และแก้ไข ผูใ้ช้งานลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าการจัดการบัญชีพนักงานซ่อมบำรุง 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าการจัดการบัญชีพนักงานซ่อมบำรุง โดยผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข บัญชพีนักงานซ่อมบำรุงได้ 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้การจัดการประเภทสินค้า 

 จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าการจัดการประเภทสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ 

และแก้ไข ประเภทสินคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าการจัดการยี่ห้อสินค้า 

 จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าการจัดการยี่ห้อสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ 

และแก้ไข ยี่หอ้สินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าการจัดการสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าการจัดการสินค้า โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขสินค้าได้ 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าการจัดการข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าการจัดการข่าวสาร โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขข่าวสารได้ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าการจัดการโปรโมชั่น 

 จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าการจัดการโปรโมช่ัน โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขโปรโมชั่นได้ 
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4.1.3 ส่วนของพนักงานบัญชี 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวพนักงานบัญชี 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวพนักงานบัญชีที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าการจัดการประเภทสินค้า 

 จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าการจัดการประเภทสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถเพิ่ม 

ลบ และแก้ไข ประเภทสินคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าการจัดการยี่ห้อสินค้า 

 ภาพที่ 4.35 แสดงหน้าการจัดการยี่ห้อสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขยี่ห้อสนิค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าการจัดการสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าการจัดการสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถเพิ่ม ลบ และ

แก้ไขสินค้าได้ 

 

ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าการนำเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าการนำเข้าสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถดูหลักฐานการ

นำเข้าสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าการตรวจสอบการชำระเงิน 

 จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าการตรวจสอบการชำระเงิน โดยพนักงานบัญชีสามารถ

ตรวจสอบการชำระเงินจากลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าประวัติการชำระเงิน 

 จากภาพที่ 4.39 แสดงหน้าประวัติการชำระเงิน โดยพนักงานบัญชีสามารถตรวจสอบ

ประวัติการชำระเงินของลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าสินค้าที่ยังไม่ได้จัดส่ง 

 จากภาพที่ 4.40  แสดงหน้าสินค้าที่ยังไม่ได้จัดส่ง โดยพนักงานบัญชีสามาถตรวจสอบ

ว่าลูกค้าท่านไหนที่ยังไม่ได้รับสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าประวัติการจัดส่งสนิค้า 

 จากภาพที ่ 4.41 แสดงหน้าประวัติการจัดส่งสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถ

ตรวจสอบประวัติการจัดส่งสินคา้ได้ฃ 
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ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าคิวทำรถและซ่อมรถในแต่ละเดือน 

 ภาพที่ 4.42 แสดงหน้าคิวทำรถและซ่อมรถในแต่ละเดือน โดยพนักงานบัญชีสามารถดู

คิวทำรถในแต่ละเดือนได้ 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหนา้การจองคิวทำรถวันนี้ 

 จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าการจองคิวทำรถวันนี ้โดยพนักงานบัญชสีามารถดูคิวทำรถ

ในวันนีไ้ด้ 

 

ภาพท่ี 4.44 แสดงหน้าการติดตามงานซ่อม 

 จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้าการตดิตามงานซ่อม โดยพนักงานบัญชสีามารถติดตามงาน

ซ่อมได้ และดูรายระเอียดของงานซ่อมได้ 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้ารายละเอียดของงานจองคิวซ่อมรถ 

 จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้ารายละเอียดของงานจองคิวซ่อมรถ โดยพนักงานบัญชี

สามารถดูรายละเอียดจองควิซ่อมรถได้ 

 

ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้าเลือกเดือนการออกรายงานสินค้าขายดี 

 จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าเลือกเดือนการออกรายงานสินค้าขายดี ให้เจ้าของกิจการ

ได้ 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าขายดี 

จากภาพที่ 4.46 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าขายดี ให้เจ้าของกิจการได้ 

 

ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายรับ 

 จากภาพที่ 4.47 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายรับ ให้เจ้าของกิจการ

ได้ 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายรับ 

 จากภาพที่ 4.48 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิม์เอกสารรายงานรายรับ ให้เจ้าของกิจการ

ได้ 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.49 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานรายจ่าย ให้เจ้าของกิจการ

ได้ 

 

ภาพท่ี 4.50 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.50 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายจ่าย ให้เจ้าของ

กิจการได้ 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าเลือกวันที่การออกรายงานการขายในแต่ละวัน 

 ภาพที่ 4.51 แสดงหน้าเลือกวันที่การออกรายงานการขายในแต่ละวัน ให้เจ้าของ

กิจการได้ 
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ภาพท่ี 4.52 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการขายในแต่ละวัน 

 ภาพที่ 4.52 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการขายในแต่ละวัน ให้

เจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.53 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการนำเข้าสินค้า 

 ภาพที่ 4.53 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการนำเข้าสินค้า โดยพนักงานบัญชีสามารถดู

หลักฐานการนำเข้าสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.54 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการนำเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.54 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการนำเข้าสินค้า ให้

เจ้าของกิจการได้ 
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4.1.4 พนักงานช่างซ่อมบำรุง 

 

ภาพท่ี 4.55 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของช่างซ่อมบำรุง 

 จากภาพที่ 4.55 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของช่างซ่อมบำรุงสามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตัวเองได้ 
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ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าดูข้อมูลสินคา้คงคลัง 

 จากภาพที่ 4.56 แสดงหน้าดูข้อมูลสินค้าคงคลัง โดยพนักงานช่างซ่อมบำรุงสามารถดู

จำนวนสินค้าคงคลังได้ 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้าการจองคิวทำรถและซ่อมรถในแต่ละเดือน 

 จากภาพที่ 4.57 แสดงหน้าการจองคิวทำรถและซ่อมในแต่ละเดือน โดยพนักงานช่าง

ซ่อมบำรุงสามารถดูรายการการจองคิวทำรถในแต่ละเดอืน 
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ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าการจองคิวทำรถและซ่อมรถในวันนี้ 

 จากภาพที่ 4.58 แสดงหน้าการจองคิวทำรถและซ่อมรถในวันนี้ โดยพนักงานช่างซ่อม

บำรุงสามารถดูการจองคิวทำรถในวันนี ้

 

ภาพท่ี 4.59 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการซ่อม 

 จากภาพที่ 4.59 แสดงหน้าเลือกระยะเวลาการออกรายงานการซ่อม โดยพนักงานช่าง

ซ่อมบำรุงสามารถออกรายงานให้เจ้าของกิจการ 
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4.1.5 ลูกค้าสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.60 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

 จากภภาพที่ 4.60 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.61 แสดงหนา้เว็บไซต์หลัก 

 จากภาพที่ 4.61 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก โดยสามารถดูสิค้าตามประเภทได้ดูสินค้าที่

ทางรา้นแนะนำ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.62 แสดงหน้าประเภทสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.62 แสดงหน้าประเภทสินคา้ โดยสามารถดูสินคา้ตามประเภทได้ 

 

ภาพท่ี 4.63 แสดงหน้ายี่ห้อสินค้า 

 จากภาพที่ 4.63 แสดงหน้ายี่ห้อสินค้า โดยสามารถเลือกดูยี่ห้อสินค้าว่ามีสินค้ายี่หอ้นี้

มีประเภทไหนบ้างที่นำมาขาย 
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ภาพท่ี 4.64 แสดงหน้าประวัติการสั่งซือ้ 

 จากภาพที่ 4.64 แสดงหน้าประวัติการสั่งซื้อ โดยลูกค้าสามารถดูประวัติการสั่งซื้อของ

ตัวเองได้ และสามารถตรวจสอบรายละเอียดการชำระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.65 แสดงหน้าข้อมูลข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.65 แสดงหน้าข้อมูลข่าวสาร สามารถดูรายการข่าวสารประชาสัมพันธ์

ใหม่จากทางรา้นได้ 

 

 

 



237 
 

 

ภาพท่ี 4.66 แสดงหน้ารายละเอียดข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.66 แสดงหน้ารายละเอียดข่าวสาร สามารถดูหัวข้อ รายละเอียดรวมถึง

วันที่ลงข่าวได้ 

 

ภาพท่ี 4.67 แสดงหน้าโปรโมชั่น 

 ภาพที่ 4.67 แสดงหน้าโปรโมช่ัน สามารถดูรายการโปรโมช่ันใหม่ของทางร้านสามารถ

ร่วมกิจกรรมเพื่อรับส่วนลดตามช่วงเวลาที่กำหนดได้ 
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ภาพท่ี 4.68 แสดงหน้ารายละเอียดโปรโมชั่น 

 ภาพที่ 4.68 แสดงหน้ารายละเอียดโปรโมช่ัน สามารถดูหัวข้อรายละเอียดระยะเวลาใน

การจัดโปรโมชั่น  
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ภาพท่ี  4.69 แสดงหน้าการจองคิวทำรถในแต่ละเดือน 

 จากภาพที่ 4.69 แสดงหน้าการจองคิวทำรถในแต่ละเดือน โดยลูกค้าสามารถดูเลือก

วันจองควิทำรถได้ เพื่อลดปัญหาการเข้ามาใช้บริการแลว้เกิดปัญหาการล่าช้า 
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ภาพท่ี 4.70 แสดงหน้าการจองคิวซ่อมรถ 

 จากภาพที่ 4.70 แสดงหน้าการจองคิวซ่อมรถ โดยลูกค้าสามารถจองคิวทำรถได้โดย

สามารถเลือกวัน เวลา ตามที่ลูกค้าสะดวก 
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ภาพท่ี 4.71 แสดงหน้าการติดตามงานซ่อม 

 จากภาพที่ 4.71 แสดงหน้าการตดิตามงานซ่อม โดยลูกค้าสามารถดูสถานะการทำงาน

ของช่างซ่อมบำรุงได้ 

 

ภาพท่ี 4.72 แสดงหนา้รายละเอียดการจองคิวซ่อมรถ 

 จากภาพที ่ 4.72 แสดงหน้ารายละเอียดการจองคิวซ่อมรถ โดยลูกค้าสมารถดู

รายละเอียดการซ่อมและสถานะของงานซ่อมได้ 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงหน้ารายละเอียดสินค้า 

 จากภาพที่ 4.73 แสดงหน้ารายละเอียดสินค้า โดยลูกค้าสามารถดูสินค้าและหยิบ

สินค้าใส่ตะกร้าได้ 

 

ภาพท่ี 4.74 แสดงหน้ายืนยันการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.74 แสดงหน้ายืนยันการสั่งซื้อสินค้า สามารถระบุรายละเอียดยืนยันการ

สั่งซื้อสนิค้าของลูกค้า และตรวจสอบรายการสินคา้ของลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.75 แสดงหน้าการชำระเงินสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.75 แสดงหน้าการชำระเงินสินค้า โดยสามารถดูระบุรายละเอียดข้อมูล

การชำระเงิน และสามารถดูข้อมูลรายการสินคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.76 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.76 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซือ้สินค้า โดยสามารถดูรายละเอียดการ

สั่งซื้อสนิค้าทั้งหมดได้ และสามารดูการเปลี่ยนแปลงสถานะได้ 
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4.1.6 ลูกค้าทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.77 แสดงหนา้เว็บไซต์หลัก 

 จากภาพที่ 4.77 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก โดยสามารถดูสินค้าตามประเภท และสินค้าที่

ทางรา้นแนะนำ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.78 แสดงหนา้ประเภทสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.78 แสดงหน้าประเภทสินคา้ โดยสามารถดูสินคา้ตามประเภทได้ 

 

ภาพท่ี 4.79 แสดงหน้ายี่ห้อสินค้า 

 จากภาพที่ 4.79 แสดงหน้ายี่ห้อสินค้า โดยสามารถเลือกดูยี่ห้อสินค้าว่ามีสินค้ายี่ห้อนี้

มีประเภทไหนบ้างที่นำมาขาย 

 

 

 

 

 

 



247 
 

 

ภาพท่ี 4.80 แสดงหน้าข้อมูลข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.80 แสดงหน้าข้อมูลข่าวสาร โดยลูกค้าทั่วไปสามารถดูข้อมูลข่าวสารของ

ทางรา้นได้ 
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ภาพท่ี 4.81 แสดงหน้ารายละเอียดข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.81 แสดงหน้ารายละเอียดข่าวสาร สามารถดูหัวข้อรายละเอียดรวมถึง

วันที่ลงข่าวได้ 

 

ภาพท่ี 4.82 แสดงหนา้โปรโมชั่น 

 จากภาพที่ 4.82 แสดงหน้าโปรโมชั่น สามารถดูรายการโปรโมชั่นใหม่ของทางร้านเพื่อ

รับส่วนลดตามช่วงเวลาที่กำหนดได้ 
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ภาพท่ี 4.83 แสดงหน้ารายละเอียดโปรโมชั่น 

 จากภาพที ่ 4.83 แสดงหน้ารายละเอียดโปรโมชั ่น สามารถดูหัวข้อรายละเอียด

ระยะเวลาในการจัดโปรโมชั่นได้ 
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4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

     4.2.1 ขอบเขตการประมินโครงการ 

    1) การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการดำเนินงานการสำรวจความพึง

พอใจในการใช้งานระบบพัฒนาแอพพลิเคชั ่นบริหาร จัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและ

วิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส ์

    2) การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโครงการให้

ตรงตามความต้องการของผู้ใชง้าน 

     4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

     พฤติกรรมการใช้งานระบบแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานในระบบและด้านความปลอดภัยของระบบลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) 

             โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปรผลขอ้มูลออกมาได้ ดังนี้ 

                 - คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยสุด 

        - คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

                 - คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

        - คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

                 - คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

            ข้อมูลที ่รวบรวมได้จากแบบสอบถามการวิจัย จะนำมาประมวลผลโดยการใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกนำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่

ในรูปตัวเลขแล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาคำตอบตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ (Best,1998) 

    1) สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังดำเนินงานโครงการ

โดยใช้แบบสำรวจความพงึพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบริหาร จัดการร้าน

ดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน 

ออฟโรด วี.ไอ.พี   4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปโดยการประเมิน
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แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ และความ

คิดเห็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับระบบ 

    2) สำหรับผู้ใช้งานระบบ ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดำเนินโครงการ

โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพลิเคชันบริหาร จัดการ

ร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา 

ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี   4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 6 ชุด แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

ประเมิน 3 ตอน คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ และความ

คิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ  

     4.2.3 สรุปผลการประเมินโครงการ  

             สำหรับผู้ใช้ระบบ ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ การพัฒนาเว็บแอ

พลิเคชันบริหาร จัดการรา้นดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ สามารถเก็บแบบสอบถามได้

ทั้งหมด 30 ชุด สามารถสรุปได้ดังนี้ 

             1)ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวน 16 ข้อ ดังนี้ 

              - สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะในด้านเพศปรากฏผลตาม

ตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 20 66.7% 

หญิง 10 33.3% 

รวม 30 100% 

          จากภาพตารางที่ 4.1 พบว่าเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเป็นร้อย

ละ 63.3 และเพศหญิงคดิเป็นรอ้ยละ 36.7 
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               - สถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านอายุผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านอายุปรากฏดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

21 – 25 ปี 5 16.7% 

26 – 30 ปี 3 10% 

31 – 35 ปี 7 23.3% 

36 – 40 ปี 5 16.7% 

41 – 45 ปี 4 13.3% 

46 – 50 ปี 6 20% 

รวม 30 100% 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าอายุของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ อายุ 21-

25 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.7 , อายุ 26–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 , อายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

23.3 ,      อายุ 36-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 , อายุ 41-45 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 , อายุ 46-

50 ปี คิดเป็น    ร้อยละ 20  

          - สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งผลของการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพตำแหน่งการศกึษาปรากฏดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านตำแหน่ง 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ 2 6.67% 

ผูดู้แลระบบ 2 6.67% 

พนักงาน 6 20% 

ลูกค้า 20 66.67% 

รวม 30 100% 
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  จากตารางที่ 4.3 พบว่าตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 

ลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 66.67 และรองลงมาเป็นพนักงานคิดเป็นร้อยละ 20 และสุดท้ายเป็น

เจ้าของกิจการและผูดู้แลระบบคิดเป็นรอ้ยละ 6.67 

             2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาความต้องการใช้ระบบของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งโดยภาพรวม ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบการ (Likert scale) 

จากวัตถุประสงค์ได ้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

สถานะภาพส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ ตำแหน่ง แล้วได้ผลสรุปออกมาดังนี้ 

                 - ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

         1) ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

         2) ความถูกต้องในการทำงานของระบบแต่ละส่วน 

         3) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ 

         4) ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 

         5) ความถูกต้องในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ 

                 - ด้านความง่ายต่อการใชง้านในระบบ 

         1) ความง่ายต่อการใชง้านภายในระบบ 

                  2) ความชัดเจนของขอ้มูลที่แสดงผลบนหนา้จอ 

                  3) ความเหมาะสมของหน้าจอระบบ 

         4) การจัดวางส่วนต่างๆ ของหน้าจอสามารถเข้าใจได้ง่าย 

                  5) ความง่ายในการใชง้านระบบแต่ละส่วน 

         6) ความสะดวกในการนำไปใช้งานจรงิ 

                 - ด้านความปลอดภัยของระบบ 

                   1) การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 

          2) ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงตามสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน 
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          3) การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใชง้านระบบ 

          4) ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

          5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

             ภาพแสดงค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

 

ภาพท่ี 4.84 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน 

                   จากภาพที่ 4.84 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความ

ถูกต้องในการทำงานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับที่ดคี่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 โดยการพิจารณา

รายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.27 – 4.30 

         ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ ์ใช้งาน(X=4.27), ความ

ถูกต้องในการทำงานของระบบแต่ละระบบแต่ละส่วน(X=4.30), ความถูกต้องในการค้นหา

ข้อมูลภายในระบบ(X=4.33), ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ(X=4.30), ความ

ถูกต้องในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ(X=4.30) 
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                ภาพแสดงค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความง่ายต่อการใชง้านในระบบ 

 

ภาพท่ี 4.85 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความง่ายต่อการใชง้านในระบบ 

         จากภาพที่ 4.85 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบต่อความง่ายต่อการใช้

งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยพิจารณารายข้อมีค่าคะแนน

เฉลี่ยอยู่ระหว่าง4.17 – 4.47  

         ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความง่ายต่อการใช้งานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความง่ายต่อการเข้าใช้งานภายในระบบ(X=4.30), ความชัดเจน

ของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ(X=4.47), ความเหมาะสมของหน้าจอระบบ(X=4.17), การจัด

วางส่วนต่างๆของหน้าจอสามารถเข้าใจได้ง่าย(X=4.23), ความง่ายในการใช้งานระบบแต่ละ

ส่วน(X=4.37), ความสะดวกในการนำไปใช้งานได้จรงิ(X=4.33) 
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                ภาพแสดงค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความปลอดภัยของระบบ 

 

จากภาพที่ 4.86 แสดงความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความปลอดภัยของระบบ 

  จากภาพที่ 4.86 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบต่อความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยพิจารณารายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 4.20 – 4.43  

  ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบ ในระดับที่พอใจมาก ได้แก่ การตรวจสิทธิ ์เข้ าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน

(X=4.20), ความเหมาะสมด้านการเจ้าถึงสิทธิ์ของผู้ใช้งาน(X=4.27), การแจ้งเตือนเมื ่อพบ

ข้อผิดพลาดการใช้งานระบบ(X=4.43), ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล(X=4.30), ความ

ปลอดภัยของระบบโดยรวม(X=4.43) 


